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مخاطبة الجمھور

الھدف من الدرس: فھم العناصر المكوّنة لكیفیة مخاطبة الجمھور بأسلوب ناجح

یشمل بعض ما سنناقشھ في ھذا الدرس ما یلي:
معرفة جمھورك؛●
كیف تجعل الأفكار تبقى في الذاكرة؛●
كسب الثقة؛●
التغلبّ على المخاوف؛●
حضورك.●



اعرف جمھورك

لماذا من المھم معرفة جمھورك قبل مخاطبتھ؟

الإلمام بالأحوال الراھنة●
تكییف الحجج على نحوٍ ملائم●
معرفة ما یحفّز الجمھور●
جمع المعلومات حول مواقفھ الراھنة●



كیف تجعل الأفكار تبقى في الذاكرة

المتحدّث الجیّد:

یجذبك بنبرة صوتھ وأسلوبھ أو كلماتھ.●
یعبّر عن موقفھ من خلال سرد روایة أو خبر.●
یحیك الوقائع والأدلة في عرضھ.●
یستخدم المنطق البسیط الذي یسھل فھمھ وتذكّره.●



الثقة

إرشادات مفیدة لتعزیز ثقتك بنفسك قبل تناول الكلام أمام العامة:

توسیع معرفتك؛●
التفكیر بشكلٍ إیجابي؛●
الظھور بإطلالة لائقة ؛●
التحدث ببطء؛●
تحدید ھدف صغیر؛●
التنفس فحسب.●

ثقة؟



التغلّب على الخوف

إرشادات تفیدك في التغلبّ على الخوف عند تناول 
الكلام أمام العامة؛

التكلمّ بنبرة صوت ھادئة؛●
التمرّن؛●
تقبّل إمكانیة ارتكاب خطأ؛●
عدم حفظ الكلمة التي ستلقیھا؛●
التركیز على شخص واحد؛●
التحكم بیدیك●

للخوف معنیان:
إما أن تنسى كلّ شيء وتھرب

أو تواجھ كلّ شيء وتنطلق
الخیار خیارك.



طریقة تقدیم العرض مھمة

فیما تعتبر الكلمات التي تستخدمھا مھمةً، إلاّ أنھا لیست على القدر من الأھمیة التي تعتقد. فقد أثبتت 
الدراسات ما یلي:

%7 من أي رسالة توجّھ بالكلمات.●
%38 من أي رسالة ینقلھا الصوت (النبرة، اللھجة، علو الصوت، النغمة)●
%55 تنقلھا لغة الجسد بغیر الكلام.●

یؤدي صوتك ونظراتك ولغة جسدك دوراً مھماً تماماً مثل الكلمات التي تستخدمھا.



تمرین




